ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Alfa Marketing Group Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Hatalyos: 2026. majus 27. napjatol visszavonasig vagy modositasig

1. A szolgaltaté adatai és az ASZF hatdlya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Alfa Marketing Group Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag altal nyujtott marketing-, tartalomgyartéasi, hirdetéskezelési, webfejlesztési, Al- és
imazsfilm-készitési szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételeit tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételére elsédlegesen a Polgari Torvénykdnyv szerinti vallalkozasnak minésulé
személyek, jogi személyek és egyéb gazdalkodo szervezetek jogosultak. A felek kdzott a szolgaltatasra
vonatkozoan vallalkozasi szerz6dés jon létre.

Cégnév Alfa Marketing Group Korlatolt Felelésségi Tarsasag
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Cégjegyzékszam 01-09-447826

Adoészam 32886670-2-42

E-mail info@alfamarketinggroup.hu

Weboldal https://alfamarketinggroup.hu

A jelen ASZF kiterjed a szolgaltatd weboldalan, ajanlatkéré aloldalan, e-mailben vagy mas irasbeli
kommunikacioban kezdeményezett ajanlatkérésekre, egyedi ajanlatokra és az azok elfogadasaval létrejové
szerz6désekre.

2. A szolgaltatas igénybevételének menete

A megrendeld a szolgaltatas iranti érdeklédését a szolgaltaté weboldalan elérhetd ajanlatkér Grlap
kitdltésével, illetve a szolgaltatoval torténd kdzvetlen irasbeli kapcsolatfelvétellel kezdeményezheti. A jelen
ASZF készitésekor az ajanlatkérd Urlap a https://kukifalomarketing.webflow.io/ajanlatkeres aloldalon érhet6
el.

Az ajanlatkérés elkildése 6nmagaban nem min&sul megrendelésnek, nem hoz létre szerz6dést, és a
megrendel§ szamara fizetési kdtelezettséget nem keletkeztet.
Az ajanlatkérési folyamat fé6bb Iépései:

* a megrendel6 megadja a kapcsolattartashoz és az ajanlat el6készitéséhez szilkséges adatait;

* megjeldli, hogy mely szolgaltatasok érdeklik;

* valaszol az adott szolgaltatasra vonatkozo, igényfelméré kérdésekre;

* a szolgaltaté az igények alapjan ajanlatot készit el6;

* a szolgaltaté e-mailben megkiildi az ajanlatot és a lehetséges targyalasi idépontokat;

» a felek targyalason részletesen atbeszélik az igényeket, a stratégiai marketingtervet és a munka
megkezdésének feltételeit.
A szolgaltaté térekszik arra, hogy az ajanlatkérés beérkezését kdveté 10 munkanapon belll elékészitse az
ajanlatot és felvegye a kapcsolatot a megrendelével. Ez a hatarid6 tajékoztato jellegi; a szolgaltato ettdl
eltérhet, kiilonosen 6sszetett, tobb szolgaltatast érintd vagy hianyos ajanlatkérés esetén.

3. Az ajanlatkérés soran megadhaté adatok és szolgaltatasi igények

Az ajanlatkérés soran a megrendeld koteles valds, pontos és naprakész adatokat megadni, ideértve
kiloénosen a nevét, cégnevét, e-mail cimét, telefonszamat, vallalkozasa, terméke vagy szolgaltatasa révid
bemutatasat, tovabba elképzeléseit és céljait.
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A megrendeld az ajanlatkérd Grlapon vagy mas irasbeli megkeresésben kuldndsen az alabbi szolgaltatasi
korok irant jelezhet érdeklédést:

* TikTok tartalomgyartas;

* Meta ads, azaz Facebook- és Instagram-hirdetéskezelés;

e weboldalkészités;

* Al szolgaltatas;

* imazsfilm készités.
TikTok tartalomgyartas esetén a szolgaltaté kérheti annak megjelélését, hogy a megrendel6 organikus
tartalmakat, reklamvideokat vagy mindkettét igényli-e; havonta hany videéban gondolkodik; milyen idétavra

tervezi a k6z0s munkat; rendelkezik-e szereplével; illetve a forgatashoz van-e sajat operatére vagy a
szolgaltatd kdzremikoddését kéri.

Meta ads szolgaltatas esetén a szolgaltatd kérheti annak megjeldlését, hogy a megrendel§ hirdetett-e mar
Meta platformokon, dolgozott-e mar marketingtigyndkséggel, mekkora hirdetési kerettel szamol, és milyen
id6étavon tervez.

Weboldalkészités esetén a szolgaltatd kérheti annak megjeldlését, hogy hany oldalra van sziikség,
szukséges-e webshop, illetve a vallalkozas most indult-e vagy régebb 6ta mikodik.

Al szolgaltatas és imazsfilm készités esetén a szolgaltatd az ajanlat elkészitéséhez tovabbi egyedi
igényfelmérd kérdéseket tehet fel.

A hibas, pontatlan vagy hianyos adatszolgaltatasbol eredd késedelemeért, hibas ajanlatért vagy hibas
teljesitésért a szolgaltatdé nem felel, kivéve, ha a hiba a szolgaltaté érdekkoérében merdlt fel.

4. A szerzO6dés létrejotte

A szolgaltatd az ajanlatkérés alapjan egyedi ajanlatot készithet. Az egyedi ajanlat tartalmazza legalabb a
felek adatait, a szolgaltatas pontos tartalmat, a dijat, a dijfizetés feltételeit, a teljesitési hataridéket, az
esetleges mérfoldkdveket, valamint az ASZF elérhetéségét vagy mellékletét.

Az ajanlat a szolgaltaté altal megjelodlt idétartamig, ennek hianyaban az ajanlat kikildésétél szamitott 14
napig érvényes.

A szerz6dés az ajanlat megrendeld altali irasbeli elfogadasaval jon létre. irasbeli elfogadasnak mindsiil
kildndsen az e-mailben tett egyértelm{ elfogadé nyilatkozat, elektronikus alairas, vagy a felek altal alairt
kdlon szerzddés.

Ha a megrendel6 az ajanlatot lényeges feltételben médositva fogadja el, az Uj ajanlatnak mingsul. llyen
esetben szerzddés csak akkor jon létre, ha az eltérést a szolgaltatd irasban elfogadia.

A szerz6dés létrejottével a megrendel6 fizetési kdtelezettsége keletkezhet az egyedi ajanlatban
meghatarozottak szerint. A szolgaltatas megkezdésének pontos id6pontjat az egyedi ajanlat, a targyalason
elfogadott Gtemezés vagy a felek kilon irasbeli megallapodasa tartalmazza.

5. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltaté nem elbre rogzitett Basic/Pro/Premium csomagok alapjan, hanem a megrendel6 igényeihez
igazitott, egyedi ajanlatban meghatarozott tartalommal nyujt szolgaltatasokat. A szolgaltatas pontos
terjedelmét, darabszamait, hatariddit, dijat és teljesitési mérféldkdveit minden esetben az egyedi ajanlat
hatarozza meg.

5.1. TikTok tartalomgyartas

A TikTok tartalomgyartas koérébe tartozhat kiiléndsen stratégiaalkotas, tartalomaétletek és scriptek
kidolgozasa, organikus TikTok tartalmak készitése, reklamvideok készitése, forgatas el6készitése,
szerepl6k és operatéri kozremiikddés biztositasa, videodvagas, feliratozas és publikalasra alkalmas
videdfajlok atadasa.
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A TikTok tartalomgyartas pontos darabszamait, formatumait, atadasi hataridejét és a forgatasi feltételeket
az egyedi ajanlat tartalmazza.

5.2. Meta ads szolgaltatas

A Meta ads szolgaltatas korébe tartozhat kilondsen Facebook- és Instagram-hirdetési kampanyok
tervezése, kampanystruktura kialakitasa, kreativ koncepciok készitése, kampanybeallitas, optimalizalas,
riportalas és tanacsadas.

A hirdetési blidzsé f6szabaly szerint nem része a szolgaltatasi dijnak, és azt a megrendeld kilon koteles
biztositani, kivéve, ha az egyedi ajanlat ettél eltér6en rendelkezik.

5.3. Weboldalkészités

A weboldalkészités korébe tartozhat kilonésen webdesign, UX/UI tervezés, landing page vagy tobb
aloldalas weboldal készitése, webshop funkciok kialakitasa, Webflow vagy mas rendszerben térténé
fejlesztés, alapvetd keresGoptimalizalasi és konverziés szempontok figyelembevétele, valamint az elkésziilt
oldal adtadasa.

A domain, tarhely, kilsé szoftver-el6fizetés, fizetési szolgaltatd, prémium sablon, plugin vagy egyéb
harmadik fél dija csak akkor része a szolgaltatasi dijnak, ha azt az egyedi ajanlat kifejezetten tartalmazza.

5.4. Al szolgaltatas

Az Al szolgaltatas kdérébe tartozhat kilénésen Al-alapu marketingfolyamatok, automatizaciok,
tartalomkészitési workflow-k, chatbotok, belsé miikddést tdmogaté megoldasok vagy egyéb egyedi Al-
megoldasok tervezése és kialakitasa. A szolgaltatas pontos tartalmat minden esetben az egyedi ajanlat
hatarozza meg.

A megrendel6 tudomasul veszi, hogy Al-rendszerek hasznalata esetén az eredmények pontossagat és
jogszerliségét - kuldndsen publikalas vagy Gzleti dontés elétt - emberi ellendrzésnek kell alavetni, kivéve,
ha az egyedi megallapodas mas felel6sségi szabalyt tartalmaz.

5.5. Imazsfilm készités

Az imazsfilm készités kdrébe tartozhat kiléndsen koncepcidalkotas, forgatokdnyv vagy treatment
készitése, forgatas megszervezése, operatdéri munka, drénfelvétel, vagas, fényelés, hangmunka, zenei és
grafikai elemek integralasa, valamint a végleges film atadasa.

A szerepl6k, helyszinek, engedélyek, zenei licencek, drénengedélyek és egyéb kiilsé koltségek viselését
az egyedi ajanlat hatarozza meg.

6. Egyiittm(ikodési kotelezettség és teljesités

A megrendeld koteles a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges informaciokat, hozzaféréseket, anyagokat,
jévahagyasokat és dontéseket idében megadni. A megrendeld késedelme a szolgaltato teljesitési
hataridejét megfeleléen meghosszabbitja.

A szolgaltaté jogosult kdzremlkddét, alvallalkozét, operatdrt, vagot, fejlesztét, kreativ szakembert,
influenszert vagy mas szakmai partnert igénybe venni. A kdzrem(ikddo teljesitéséért a szolgaltatd ugy felel,
mintha sajat maga jart volna el, kivéve, ha a kézrem(ikddét a megrendeld jeldlte ki.

A szolgaltaté a megrendel6 utasitasai szerint jar el, de az utasitas nem terjedhet ki a szolgaltaté belsé
munkaszervezésére, és nem teheti a teljesitést indokolatlanul terhesebbé. Jogellenes, szakszeritlen vagy
teljesithetetlen utasitas esetén a szolgaltato jogosult figyelmeztetést adni, a teljesitést megtagadni, vagy a
szerzBdést a jogszabalyoknak megfeleléen megsziintetni.

A szolgaltato altal atadott anyagokat a megrendeld koteles ésszerl hataridén belll atnézni és visszajelzést
adni. Ha az egyedi ajanlat masként nem rendelkezik, a megrendel6 az atadastél szamitott 5 munkanapon
belll jogosult hibat vagy modositasi igényt jelezni. E hataridé eredménytelen elteltével az atadott anyag
elfogadottnak tekinthetd.
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7. Szolgaltatasi dij és fizetési feltételek
A szolgaltatas dijat a szolgaltatd az ajanlatkérés tartalma alapjan egyedileg hatarozza meg. A dij lehet
egyszeri dij, havi dij, projektalapu dij, mérféldkdvekhez kétott dij vagy ezek kombinacidja.

A weboldalon esetlegesen feltiintetett arak vagy minimumarak tajékoztato jellegliek, és eltéré rendelkezés
hianyaban nett6 arak, amelyekhez a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adé hozzaadadik.

A szolgaltaté elektronikus szamlat allit ki, amelyet a megrendeld altal megadott e-mail cimre kild meg. A
fizetési hataridé a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 nap, kivéve, ha az egyedi ajanlat mas fizetési
hataridét tartalmaz.

A megrendel6 fizetési késedelme esetén a szolgaltatd jogosult a vallalkozasok kozoétti szerz6désekre
iranyadd torvényes késedelmi kamatot és behajtasi koltségatalanyt érvényesiteni, tovabba jogosult a még
nem teljesitett szolgaltatasokat a késedelem rendezéseig felfliggeszteni.

A megrendeld tudomasul veszi, hogy az elkészitett anyagok fel nem hasznalasa, nem publikalasa,
kampanyok leallitdsa vagy uzleti dontésbél torténé mell6zése 6nmagaban nem érinti a szolgaltaté
dijigényét.

8. Marketingeredmények, garanciak és felel6sségi korlatok

A szolgaltaté a szolgaltatasokat szakmai gondossaggal, a rendelkezésére all6 informacidk és piaci
tapasztalatok alapjan teljesiti. A szolgaltato - eltérd, kifejezett irasbeli vallalas hianyaban - nem vallal
eredményfelelésséget konkrét kdvetészamra, elérésre, megtekintésszamra, bevételre, nyereségre,
megtérilésre, leadszamra vagy értékesitési eredményre.

Ha a szolgaltaté egyedi ajanlatban, kampanyban vagy kulon irasbeli dokumentumban pénzvisszafizetési
garanciat, bevételndvekedési garanciat vagy mas eredményvallalast tesz, annak feltételeit, idétartamat,
mérési maodjat, kizarasait és érvényesitési rendjét az adott egyedi vallalas tartalmazza. Altalanos
reklamallitdas 6nmagaban nem minésul korlatlan eredménygarancianak.

A szolgaltaté nem felel a megrendel altal atadott informaciok, termékallitasok, jognyilatkozatok,
engedélyek, hozzaférések, nyersanyagok vagy jovahagyasok hianyossagabdl, pontatlansagabdl vagy
jogellenességébdl eredd karokert.

A szolgaltaté feleléssége - a szandékosan okozott, valamint az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegés kivételével - legfeljebb az adott szerzédés alapjan a
megrendel altal a karokozast megel6z6 3 honapban ténylegesen megfizetett szolgaltatasi dij 6sszegéig
terjed, kivéve, ha jogszabaly ezt nem teszi lehetbvé.

9. Hibas teljesités

A megrendeld az elkészilt anyag atvételét kizarolag olyan Iényeges hiba vagy hidnyossag esetén
tagadhatja meg, amely miatt az anyag az el6zetesen egyeztetett célnak vagy az egyedi ajanlatban
meghatarozott kévetelményeknek nem felel meg, vagy jogszabalyt sért.

Nem minésl hibas teljesitésnek, ha a megrendeld szubjektiv izlésbeli okbdl, az el6zetesen jovahagyott
koncepciotol valo Iényeges eltérés hianyaban nem kivanja felhasznalni az elkészilt anyagot.

Ha a hiba kijavithato, a szolgaltatd jogosult megfelel6 pothataridén belll javitast vagy médositast végezni.
A javitas idejére a megrendeld az érintett szolgaltatasi dij aranyos részét visszatarthatja.

10. Szellemi tulajdon és felhasznalasi jogok

A szolgaltatod sajat weboldala, arculata, logoi, médszertana, know-how-ja, sablonjai, belsé folyamatai,
keretrendszerei és sajat marketinganyagai a szolgaltatd vagy jogosultja szellemi tulajdonat képezik. A
szerzBdés létrejotte ezekre nem biztosit atruhazast vagy felhasznalasi jogot a megrendelé részére.

A szolgaltaté altal a megrendelé megrendelése alapjan, dijazas ellenében létrehozott végleges anyagok
felhasznalasi jogat a megrendeld a dij teljes megfizetésével szerzi meg. A felhasznalasi jog - eltérd irasbeli
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megallapodas hianyaban - terlileti és id&beli korlatozas nélkiili, és kiterjed az Gzleti célu felhasznalasra,
nyilvanossaghoz kdzvetitésre, tdbbszordzésre és kdzzétételre.

A nyersanyagok, munkakozi verziok, szerkeszthet6 projektfajlok, forrasfajlok, kampanystrukturak, nem
végleges koncepcidk és belséd munkadokumentumok atadasara a szolgaltatoé csak akkor kételes, ha ezt az
egyedi ajanlat kifejezetten tartalmazza.

Harmadik személyt6l szarmazoé zene, stock tartalom, bet(tipus, plugin, sablon, Al-eszk6z, szoftver vagy
mas licencelt elem felhasznalasa esetén a felhasznalasi jog terjedelmét az adott harmadik fél
licencfeltételei hatarozzak meg. Az ilyen licencek dijat és beszerzését az egyedi ajanlat rendezi.

A szolgaltaté jogosult az elkészilt anyagokat, kampanyokat, weboldalakat és esettanulmanyokat referencia
céljara bemutatni, kivéve, ha a megrendel6 ezt irasban megtiltja, vagy ha a bemutatas tzleti titkot,
személyiségi jogot, szerzdi jogot vagy harmadik személy jogat sértené.

11. Titoktartas

A felek kotelesek a szerz6dés létrejottét megelézben, a szerz6dés teljesitése soran és annak megsziinését
kovetéen tudomasukra jutott Gzleti titkokat, védett ismereteket és bizalmas informacidkat idébeli korlatozas
nélkil bizalmasan kezelni.

A felek a masik fél elé6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul Gzleti titkot vagy védett ismeretet harmadik
személy részére nem adhatnak at, kivéve, ha az atadas a szerzédeés teljesitéséhez sziikséges
kozremikodé, munkavallald, alvallalkozo, konyveld, jogi tanacsadd vagy mas szakmai partner részére
torténik, és e személyt titoktartasi kételezettség terheli.

12. Szerzodés megsziinése
A felek a szerz6dést irasban, k6z6s megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Hatarozott idére vagy konkrét projektre kotott szerz6dés esetén a felek rendes felmondassal csak akkor
szluntethetik meg a szerz6dést, ha ezt az egyedi ajanlat vagy kulon irasbeli megallapodas lehetévé teszi.

Hatarozatlan idére kotott egyuttmikodés esetén barmely fél jogosult a szerzédést 30 napos felmondasi
id6vel, irasban felmondani. A felmondasi id6 alatt a felek kotelesek szerzédéses kotelezettségeiket
teljesiteni és a szerz6dés megsziinésekor egymassal elszamolni.

Valamely fél lényeges szerz6désszegése vagy ismételt, nem lényeges szerz8désszegése esetén a masik
fél jogosult a szerzdédést irasban, indokolassal ellatva, azonnali hatallyal felmondani.

Lényeges szerzédésszegésnek mindstil kiiléndsen a fizetési kotelezettség elmulasztasa, a szellemi
tulajdonra vonatkozo6 rendelkezések megsértése, a titoktartasi kdtelezettseg megsértése, jogsértd tartalom
vagy utasitas fenntartasa, illetve a teljesitéshez sziikséges egyuttmikodés tartés elmulasztasa.

13. Az ASZF kozzététele és médositasa
A szolgaltaté a mindenkor hatalyos ASZF-et a weboldalon elérhetévé teszi. A szolgaltaté térekszik arra,
hogy az ASZF korabban hatalyos valtozatai is visszakereshetéek legyenek.

A szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A médositas a mar létrejott szerz6désekre csak
akkor alkalmazandé, ha azt a megrendeld elfogadja, vagy ha a médositas nem érinti hatranyosan a
megrendeld Iényeges jogait és kotelezettségeit.

A szolgaltaté az ASZF médositasardl a médositas hatalybalépése elétt legalabb 30 nappal e-mailben
tajékoztatja az érintett megrendel6ket, amennyiben a modositas a mar fennallé jogviszonyukat érinti.

14. irasbeliség és kézbesités

A felek a szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozataikat irasban teszik meg. irasbeli kézlésnek minésiil az e-
mail Utjan tett kdzlés is, ha az a szolgaltaté jelen ASZF-ben megjelélt e-mail cime és a megrendel6 altal
megadott e-mail cim kozott torténik.
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Az ajanlott vagy tértivevényes postai kildeményeket a kézbesités napjan, sikertelen kézbesités esetén -
ideértve a ,nem kereste”, ,ismeretlen helyre kolt6z6tt” vagy hasonld postai jelzést - a feladastol szamitott 5.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Az e-mail utjan kuldott nyilatkozatokat a megkuldést kévetd munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni,
kivéve, ha a kildé fél automatikus kézbesitési hibajelzést kap.

15. Panaszkezelés és jogvitak rendezése
A megrendeld a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat a szolgaltatd székhelyére kildott postai levélben
vagy az info@alfamarketinggroup.hu e-mail cimen terjesztheti elé.

A szolgaltatd a panaszt a beérkezésétél szamitott 30 napon belll kivizsgalja, és annak eredményérdl
irasban tajékoztatja a megrendelét. A panasz elutasitasa esetén a szolgaltaté indokolast ad.

A felek a felmertil6 jogvitakat els6dlegesen békés uton, egyeztetéssel kisérlik meg rendezni.

A szerz6édésre a magyar jog iranyadd. A felek jogvitaira a magyar birésagok rendelkeznek joghatésaggal.
Kulon illetékességi kikotés hianyaban az illetékességre a hatalyos eljarasi szabalyok iranyadok.

16. Vis maior

A felek mentesitilnek a szerz6désbdl eredd kotelezettségeik nem teljesitésével vagy késedelmes
teljesitésével kapcsolatos felelésség aldl, ha azt a szerz6dés létrejottét kovetben bekovetkezett, elére nem
lathato, elharithatatlan és a fél érdekkoérén kivil esé kérilmeény okozza.

Vis maiornak mindsulhet kildondsen természeti katasztréfa, haboru, hatésagi intézkedés, orszagos vagy
regionalis jarvanylgyi korlatozas, tartds kdzmdi- vagy internetszolgaltatas-kiesés, illetve mas hasonlé,
elharithatatlan esemény.

A vis maior helyzetrél az érintett fél kdteles a masik felet haladéktalanul értesiteni. A vis maior
id6étartamaval a teljesitési hataridbk meghosszabbodnak.

17. Zar6 rendelkezések
A jelen ASZF magyar nyelven késziilt. A jelen ASZF alapjan létrejové vallalkozasi szerzédés irasbeli
szerz6désnek mindsuil.

A jelen ASZF Ptk. szerinti altalanos szerzédési feltételeket tartaimaz, amelyeket a szolgaltaté tobb
szerz8dés megkotése céljabol, egyoldaltan, a masik fél kozremikodése nélkil elére meghatarozott, és
amelyeket a felek f6szabaly szerint egyedileg nem targyalnak meg.

Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, hatalytalannak, jogellenesnek vagy
végrehajthatatlannak minésul, az nem érinti a tdbbi rendelkezés érvényességét, hatalyossagat,
jogszerliségét és végrehajthatosagat.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv és a magyar jog egyéb iranyadé
rendelkezései alkalmazandok.

Alfa Marketing Group Kft. - Altalanos Szerzédési Feltételek
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